Obchodné podmienky

1. Objednavka

Objednavat modze kupujuci telefonicky na ¢isle: 0950 474746 alebo 0950 474749.
Platba

Platbu je mozné zrealizovat:

* Hotovostou (pri vaésich bankovkach potrebné ohlasit dopredu).

e Stravnymi listkami: Doxx, Vasa stravovacia, Ticket Restaurant, Cheque dejeuner, Gastro pass.

e Osobne na prevadzke pocas otvaracich hodin danej prevddzky (zverejnenych na
WWwWw.pizzagaia.sk), pripadne pri prevzati tovaru pri dovoze, a to hotovostou alebo gastro
listkami.

2. Dodacie a platobné podmienky

V pripade dodania kuriérskou sluzbou Pizza Gaia - cena za dovoz zavisi od adresy dorucenia. V ramci
mesta Hnusta je donaska zdarma, mimo Hnuste si predavajici Gctuje 0,20€ za kilometer

Predavajlci sa zavazuje:

» dodat spravny druh a mnoistvo tovaru tak, ako bola uvedend v ¢ase objednavky, na zéklade
objednavky zdkaznika v dohodnutej cene

e adekvatne zabalit tovar a dodat objedndvku v dohodnutej lehote dodania — cca 1 hodina az 1
hodina a 30 min. V pripade, Ze objednavku nie je mozné splnit (dodat) bude zakaznik
kontaktovany operatorom a bude mu ponuknuty podobny produkt. V pripade, Ze objednavku
nie je moiné dorucdit v dohodnutej lehote je zdkaznik kontaktovany operdatorom na
dohodnutie dalSieho postupu.

e vystavit a prilozZit dafiovy doklad - pokladniény blok

Kupujuci sa zavazuje:

» prevziat objednany tovar a zaplatit za objednany tovar
3. Reklamdcie
Reklamadcie su vybavované

e telefonicky denne v ¢ase od 10:00 do 22:00 na tel. ¢. 0950 474746
e prostrednictvom kuriéra Pizza Gaia
e osobne na prislusnej prevadzke pocas otvaracej doby

Zaruka

Zaruka plati max. 30 minut po dodani tovaru. Tovar je mozné reklamovat ak nezodpoveda kvalite a
druhu objednaného tovaru, pre reklamaciu musi byt zachovanych 75% objemu z tovaru. Predmetom
reklamacie pri dodani kuriérskou sluzbou nemdéze byt dodrzanie vydajnej teploty menu. V pripade
Specifickej reklamacii je mozné pri reklamdcii akceptovat menej ako 75% objemu z tovaru. Na zéklade
dohody so zdkaznikom je vykonana ndprava (vymena tovaru, vratenie penazi, alebo ind
kompenzacia).



Sposob vratenia tovaru

* osobne
e prostrednictvom kuriéra Pizza Gaia.

Sposob vratenia penazi pri uznani reklamacie

e pri hotovostnej platbe za objednavku peniaze vratime ihned v hotovosti.



